GARANTIE

Nous vous remercions de l'intérét que vous portez aux produits et aux
services de RSHB.

Cette garantie limitée s’applique aux biens physiques, et uniquement
pour les biens physiques, achetés aupres de RSHB (les "biens
physiques").

Que couvre cette garantie limitée? Cette garantie limitée couvre tous
les défauts de matériaux ou de fabrication dans le cadre d’une utilisation
normale* pendant la période de garantie.

Que ferons-nous pour corriger les problémes? Au cours de la période
de garantie, RSHB réparera ou remplacera, sans frais, des produits ou
des pieces d’un produit qui s’averent défectueux en raison d’'un matériau
ou d’'une fabrication inappropriée, dans le cadre d’une utilisation et d’un
entretien normaux®.

Qu’est-ce qu’une utilisation normale* pour les produits de RSHB?
Cet outil aide les conducteurs de camion (y compris, mais sans s’y limiter,
les remorques a plate-forme ou les remorques forestiéres) a remonter
leurs sangles.

Quelle est la durée de la garantie? La période de garantie pour les
biens matériels achetés aupres de RSHB est d’'un an a compter de la
date d’achat.

Qu’est-ce que cette garantie limitée ne couvre pas? Cette garantie
limitée ne couvre pas les probléemes causés par :

« Serrage des sangles (tighter)

* Rouler dessus avec le camion

» Tout autre état, mauvais fonctionnement ou dommage qui ne
résulte pas d’'une utilisation normale*, défaut de matériau ou
de fabrication

Qu’est-ce que tu dois faire? Pour obtenir un service de garantie, vous
devez d'abord nous contacter a sales@winderrshb.com afin de
déterminer le probléme et la solution la plus appropriée pour vous.

Cette garantie vous donne des droits Iégaux spécifiques et vous pouvez
avoir d’autres droits varient dans certains Etats ou provinces.

*Lisez attentivement la fiche technique du RSHB avant d’utiliser I'outis



